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Klient.

Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie jest
jednostkg  organizacyjng Gminy Miasto
Rzesz6w odpowiadajgcg za funkcjonowanie
komunikacji publicznej w obrebie miasta, w
tym lokalnego dworca autobusowego -
zarowno jesli chodzi o budynek, jak i
infrastrukture, ktérg dysponuje. Dworzec
Lokalny w Rzeszowie jest najwiekszym weztem
przesiadkowym zbiorowej komunikacji
autobusowej w wojewddztwie podkarpackim.
Dla zaréwno prywatnych, jak publicznych
przewoznikéw jest centrum samochodowego
transportu lokalnego, dalekobieznego i
miedzynarodowego. Budynek dworca, a takze
platformy przystankowe od dtuzszego czasu nie
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podlegaty modernizacji, pasazerowie nie czuli
sie na nim komfortowo i bezpiecznie.
Funkcjonowanie na tym terenie wielu réznych
przewoznikdw, ktorzy niejednokrotnie nie
przestrzegali rozktadédw jazdy, wymagato
uporzadkowania i wdrozenia nowoczesnych
narzedzi zarzadzania ruchem autobusowym.
Decyzje o koniecznosci budowy nowego (w tym
energooszczednego) ,Dworca  Lokalnego”
inwestor podjat jeszcze w 2016 roku. Za
realizacje inwestycji odpowiedzialne byto
konsorcjum Asseco Data Systems (systemy
teleinformatyczne) i ML Systems (system
energetyczny), a inwestycja byta
dofinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej.
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Zatozenia projektu.

Gtéwnym celem inwestycji byto stworzenie infrastruktury Wezta Przesiadkowego, ktéra zapewnitaby
pasazerom (réwniez o ograniczonej mobilnosci) bezpieczne i komfortowe korzystanie z autobusowej
komunikacji publicznej, zaréwno lokalnej, jak i dalekobieznej oraz umozliwitaby wygodny dostep do
potrzebnej informacji pasazerskiej. Nowoczesny budynek dworca oraz wiaty peronowe wyposazone w
innowacyjne rozwigzania miaty zapewnié komfortowe warunki dla oczekujacych oraz odpoczynek dla
kierowcéw. Wieksze bezpieczenstwo miat zapewnic¢ system monitoringu i oSwietlenia. W projekcie
przewidziano tez poprawe dostepu do informacji utatwiajacych zaplanowanie podrdzy. Potrzebny byt
rowniez system, ktéory kontrolowatby korzystanie prywatnych przewoznikéw z dworcowej
infrastruktury przystankowej. Nowe funkcjonalnosci miato zapewni¢ stworzenie dedykowanych
systemow informatycznych.
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Kluczowe funkcjonalnosci systemu.

W odpowiedzi na potrzeby ZTM Asseco wdrozyto System Zarzgdzania Weztem Przesiadkowym,
wyposazajac go w nastepujace funkcje:

» zarzadzanie statycznym rozktadem jazdy, » informowanie o aktualnych wydarzeniach

R . . . w okolicy,

» dynamiczne i automatyczne reagowanie na
zmiany w realizowanych kursach poprzez » rejestracje pojazdodw wjezdzajacych i
informacje uzyskane z pojazdéw, wyjezdzajgcych z dworca,

» wysSwietlanie  dynamicznej informagji » rejestracje pojazddw i monitoring czasu ich
pasazerskiej na tablicach peronowych oraz korzystania z platform przystankowych,

zbiorczych, o
automatyczng sprzedaz biletow,

\

» wyswietlanie  dynamicznej informacji

pasazerskiej na monitorach w poczekalni, » monitoring budynku i placu dworca.

» automatyczne zapowiedzi gtosowe
emitowane zaréwno w poczekalni, jak i na
peronach,
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Architektura systemu.

System Zarzadzania Weztem Przesiadkowym jest modutowq, spdjng platforma utatwiajaca zarzadzanie
punktem przesiadkowym, ktdra pozwala zautomatyzowaé szereg proceséw. Dla bezpieczenstwa
danych oprogramowanie centralne zostato zainstalowane na klastrze obliczeniowym wyposazonym w
system backupu oraz replikacje danych do innej lokalizacji. Zarzadzanie systemem odbywa sie ze stacji
operatorskiej lub zdalnie za pomocg sieci Internet. Stacja zostata wyposazona w 3 monitory, aby
utatwic prace operatora. Pozwala to jednoczes$nie zarzadzac prawidtowoscig realizowanych kurséw,
kontrolowa¢ pojazdy wjezdzajgce, znajdujgce sie i wyjezdzajgce z placu dworca oraz monitorowacd
bezpieczenstwo podrdznych za pomoca systemu kamer.

Oprogramowanie zawiera modut do tworzenia i edytowania rozktadow jazdy. System posiada
zdefiniowane wszystkie typy oznaczen kurséw zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie rozktaddéw jazdy.

Wszystkie stanowiska przystankowe wyposazone zostaty w dwustronne tablice LED o zmiennej tresci.
Tablice i monitory zbiorcze informujg pasazeréw o najblizszych kursach w obrebie catego punktu
przesiadkowego. Na wszystkich tablicach aktualizowane sg informacje dotyczgce opéznien, odwotania
kursu lub zmiany stanowiska. Dla utatwienia, kazda informacja posiada przyporzadkowany odpowiedni
kategorii kolor (kurs realizowany bez zmian / opdzniony / zmiana peronu). Z myslg o osobach
niepetnosprawnych, kazda z tablic peronowych wyposazona jest w dedykowany przycisk pozwalajgcy
na odstuchanie danych znajdujacych sie aktualnie na tablicy.

Zapowiedzi gtosowe realizowane sg automatycznie na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika
komunikatéw. Istnieje rowniez mozliwos¢ wygtoszenia zapowiedzi za pomocg mikrofonu przez
operatora lub odtworzenie muzyki.

Pasazer moze sam zaplanowac¢ swojg podrdz korzystajgc z tzw. infokiosku zainstalowanego w punkcie
przesiadkowym.

Poniewaz Wezet Przesiadkowy jest obiektem zamknietym, na ktéry wjazd majg tylko przewoznicy,
ktorzy podpisali umowy z zarzadcg obiektu, potrzebny byt system monitorujacy, ktéry pozwolitby
prawidtowo nalicza¢ optaty za korzystanie z obiektu lub tez zgtasza¢ odpowiednim stuzbom przypadki
nieuprawnionego wjazdu. Zainstalowanie kamer ANPR (rozpoznajgcych tablice rejestracyjne) i AVIVA
(rozpoznajacych kategorie pojazdéw) pozwolito zautomatyzowac ten proces, uzyskujgc jednoczesnie
materiat dowodowy. Uzyskane dane przekazywane sg z kamer do serwera weryfikujacego ich
poprawnos$¢. Poprawne zdarzenie trafia do serwera nadrzednego. Modut raportowy oparty na bazie
danych SQL daje szerokie mozliwosci wyszukiwania, agregowania i sortowania danych oraz tworzenia
raportéw z danych historycznych. Zawarto w nim réwniez funkcje automatycznego przygotowania
whioskow o wszczecie postepowania w przypadku stwierdzonych naruszen.

Budynek, perony i plac manewrowy zostaty objete monitoringiem wizyjnym. Zainstalowano kamery
typu bullet oraz fisheye. Dodatkowo zainstalowano 2 kamery obrotowe, ktére umozliwiajg obstudze
$ledzenie potencjalnych zagrozen. Obraz z kamer jest rejestrowany na serwerze monitoringu, w celu
pdzniejszego wykorzystania.

Szybkie przesytanie wszystkich przetwarzanych na terenie dworca danych usprawniajg zarzadzanie
switche corowe o wysokiej przepustowosci. Dane przetwarzane sg w ramach klastra obliczeniowego o
wysokiej dostepnosci, a ich bezpieczenstwo zapewnia wydajny system backupu. Wszystkie urzadzenia
aktywne znajduja sie w dedykowanej serwerowni wyposazonej w podwdjny system zasilania, w tym
gwarantowanego, redundantne chtodzenie oraz automatyczne gaszenie.
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Kluczowe korzysci.

» Wzrost bezpieczenstwa podréznych;

» Wprowadzenie nowego standardu informacji pasazerskiej — tatwo dostepnej, wszechstronnej,
aktualizowanej w czasie rzeczywistym i dostosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

» Wprowadzenie mozliwosci catodobowego kupowania biletéw w automatach;

» Monitoring pojazdéw korzystajgcych z infrastruktury dworcowej, wraz z weryfikacjg uprawnien i
mozliwoscig zgtoszenia nieprawidtowosci;
» Mozliwos¢ ptynnego aktualizowania rozktadu jazdy i przestrzegania go przez kierowcéw;

» Umozliwienie centralnego nadzorowania funkcjonowania dworca;

Y

Integracja wszystkich zastosowanych rozwigzan teleinformatycznych z innymi funkcjonujgcymi w
miescie systemami wspierajgcymi transport publiczny;
» Bezpieczenstwo i analityka zbieranych danych.
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Projekt w liczbach.
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